混合式教学在医学英语教学中的探索与实践
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【摘要】  医学英语教师师资匮乏一直困扰着医学院校的医学英语课程教学。目前混合式教学模式作为一种新型的教学模式，已成为教学改革的热点。厦门医学院尝试在医学英语课堂上运用混合式教学模式，利用网络平台，将线上（on-line）课堂和线下（off-line）课堂相结合。即外教远程授课与中方英语教师面授课堂相结合，采用讲授法、合作式教学法、任务型教学等教学方法，在教学活动中创设医学情境，采用不同的教学活动，如角色扮演、观看医学视频、书写病历报告等，对学生听、说、读、写等各个环节的语言能力进行训练，以期提升医学英语课堂质量，提高医学生英语语言运用能力，并为医学英语教学提供经验。
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【Abstract】  A major problem for medical English teaching has always been less qualified medical English teachers. Although the hybrid teaching mode has become the focus of education reform, it is rare to combine both online and offline teaching in medical English class. Xiamen Medical College applies hybrid teaching model in medical English classes, combining online and offline teaching, i.e. remote teaching by foreign teachers and face-to-face instruction by Chinese English teachers in medical English class. The didactic method, cooperative teaching method, and task-based teaching method of instruction are used both in online and offline teaching process. Medical situations are created and different teaching activities are adopted in medical English class, including role-playing, watching medical videos, as well as writing medical record reports. Language skills such as speaking, reading, and writing are trained. It is hoped that through hybrid teaching, the quality of medical English teaching will be improved, and experience will be provided for the teaching reform of medical English.  
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医学英语是公共英语的延伸，是医科院校大学英语教学中不可或缺的一部分。它承担着促使学生从学习英语阶段到使用英语阶段过渡的任务，其重要性日益被医学院校所认可。然而，医学英语的推进和发展带来了一系列问题，而这些问题的解决又需要更多具备英语知识和医学知识的医学英语教师[1]。目前的医学英语教学大多由大学英语教师、医学专业教师担任。医学专业教师有专业知识方面的优势，但由于没有经过系统的语言教育背景，语言能力稍欠缺，且缺乏语言教学经验，在课堂上往往偏重医学知识的讲解，医学英语变成英语医学。同样，语言学、文学、翻译学专业毕业的大学英语教师由于缺乏丰富的医学知识，在知识上达不到自由拓展，在教学过程中常常感到被动和无奈。这些状况均制约了医学英语教学的大幅度进展，是影响医学英语课程教学质量的“瓶颈”[2]。

混合式学习作为一种新型的教学方式，充分利用网络资源，打破线上（on-line）和线下（off-line）壁垒，将两者充分融合在一起，并成为教学理论与实践研究的关注点[3]。混合学习模式一方面有利于传统教学模式和现代教学模式各自发挥自身的优点，互补不足；另一方面，能极大地提高教学过程中各个元素之间的交互性，包括教师、学生、学习内容、资源与平台等[4]。在当前高速信息化的网络时代，混合式学习将成为教学改革与发展的新应用，将在很大程度上促进教学质量与效果的提高[5]。

本文探讨的混合式教学模式是线上的远程教学与传统面授课堂相结合的混合式教学模式，前者由外籍医学专业教师担任，后者由中方英语教师担任。

1  混合式教学的必要性

1.1有利于改进医学英语教学内容

为改进医学英语的教学效果，医学英语在教学方法上不断进行改革和创新。例如，情境教法、任务驱动法、讨论式教学法等。由于医学英语教师绝大部分是英语专业毕业的教师，缺乏医学教育背景，因此医学英语教学中涉及的医学内容、医学知识，普通英语教师很难解释清楚。通过外籍专业教师的线上远程授课与中方英语教师线下相结合的混合模式，可以不断改进医学英语的教学内容，使医学英语教学效果得到提高。

1.2有利于缓解师资力量不足的窘境

如前所述，医学英语教学的推进和发展带来了一系列的问题，需要更多具备英语知识和医学知识的医学英语教师。然而现实并不乐观，全国开设医学英语专业的院校寥寥无几。从事医学英语教学的师资严重匮乏，医学英语教师与大学英语教师的平均比为l﹕25[6]。因此，如何在医学英语教师匮乏或医学英语教师医学专业知识欠缺的情况下，保证医学英语教学质量乃至医学英语教学质量及教学效果的提升，是本文研究的重点所在。

2  混合式教学模式在医学英语课堂的应用

2.1混合式教学模式具体实施步骤及内容

外籍教师线上远程授课与中方教师线下课堂面授相结合的混合式教学模式，两者相互补充，各有优劣。我校的医学英语课堂分成两个环节，第一环节为外教的远程授课环节，40 min；第二环节为我校英语教师的面授环节，共两节课，80 min。远程授课和现场面授的具体教学方法及教学内容如下：

我校远程授课的老师为菲律宾护理专业教师，其授课方法采用讲授法、启发式、合作式教学法及任务型教学法。教学环节大致分为三个部分。第一部分对医学英语单词的构成规则进行简要介绍，医学英语单词一般冗长而复杂，但是构词有一定的规则，词根、单词后缀表示一定的意义。因此，帮助学生掌握构词法，有助于学生有效记忆单词。构词规则的介绍通常在课前5~10 min讲解，随后带入到第二部分课程内容进行讲解，加深学生对这部分构词规则的记忆。第二部分为内容讲授，此部分的教学和传统的内容教学法无异，采用讲授法、启发式、合作式教学法。第三部分为互动环节，教师提问题，学生回答问题；或教师带读、短对话及篇章阅读等，巩固学生对新知识的掌握，增强学生的听说能力。教师随堂纠正发音及语音语调等。此环节让学生参与课堂教学，发挥学生主观能动性，激发学生学习兴趣，体现学生的主体地位，增强课堂参与度，活跃课堂氛围。

我校教师的现场面授教学也大致分为三个部分。第一部分对教材内容的疑难部分进行讲解，是外教上课的延伸和补充。网络学习与课堂教师面授没能有机地衔接起来，整个学习缺乏系统性和目的性[7]。因远程授课课堂为全英授课，上课时间40 min，时间短、内容多、学生语言能力相对欠缺，现场面授课堂对医学词汇的进一步解释，有助于学生的理解和巩固。第二部分是课文的篇章阅读，根据篇章内容，教师提若干个问题，要求学生在限定的时间内读完篇章并完成问题。此部分训练学生“读”的能力。第三部分对学生进行英语听、说、写等三方面的能力培养，也是最重要的环节。在这个环节中，教师把医学英语课堂带入临床情境进行实践。通过听对话、观看医学视频等方面训练学生的听力，提高学生“听”的能力。通过教师提供的小卡片上的信息进行角色扮演（图1、图2、图3为老师上课时给学生的小卡片）[8]，两两配对，轮流扮演医生、护士以及患者的角色，进行口语练习。图1是患者腕带上的信息，要求护士对病人信息进行核对；图2是护士测量患者生命征后的数值，生命征包括体温T、脉搏P、呼吸R、血压BP，根据小卡片的数值进行角色扮演口语对话；图3是角色扮演口语对话提示卡，提示学生可从7个步骤进行沟通对话。学生进行角色扮演口语对话时，往往感觉无从下手，不知道和患者如何沟通，说什么。此卡片起到提示学生的作用，提示学生“说什么”。该角色扮演口语练习，提高学生“说”的能力。要求学生反复练习书写患者简短病案记录、护理记录、病历报告等，提高学生写作方面的能力，例如，通过患者的基本信息情况表（表1[8]），书写病历报告等。
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图1 学生角色扮演口语练习小卡片1（核对患者信息）
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图2 学生角色扮演口语练习小卡片2（测量生命体征）
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图3 学生角色扮演口语练习小卡片3（迎接患者入院沟通提示卡）

表1 患者基本情况表
Read the patient record. Write a summary about the patient.

	PATIENT RECORD
	DATE & TIME  09:00   14/08/11

	Surname          Smith
	First name    Brian

	DOB             4/10/75
	Gender        M

	Occupation
	Engineer

	Marital Status
	Single

	Next of Kin
	Father Brake

	Contact no.
	01572-657483

	Smoking Intake
	n/a

	Alcohol Intake
	n/a

	Reason for Admission
	Car accident

	Family History
	Heart disease（mother’s side）

	Allergies
	shellfish


2.2混合式教学模式的教学设计环节以提高学生的语言应用能力为导向

医学院校的医学英语教学改革力图突出医学职业特色、突出ESP课程特点，强调学生的语言应用能力，全面提高医学生ESP行业英语的综合应用能力，使学生具有更好的国际竞争力。因此，在教学活动设计中侧重对学生语言能力听、说、读、写等各个环节的训练。根据不同情境和教学特点及内容,可利用相关医学视频、医学情境对话等相关音频让学生学习相关医学知识，训练听的能力，外籍教师全英文授课，也是训练“听”的一个重要环节。在教学活动中创设医学情境,采用不同的教学活动，例如角色扮演，增强学生的语言实践，给学生更多“说”的机会，训练学生的口头语言能力；在每单元学习结束之前，让学生书写病人病案记录、护理记录、病历报告等，训练学生“写”能力。

3  混合式教学模式在医学英语课堂应用的反思

混合式教学模式在医学英语课堂应用，有利于提高教学质量：提高学生的学习兴趣，增加学生课堂参与度，提升教学效果；但也有不尽如人意的地方，容易出现一些问题，需要及时作出研判及采取相应对策。

3.1 混合式教学提高学生学习兴趣，增加学生课堂参与度，提高教学效果

远程在线授课及现场面授相结合的混合型教学模式，极大地提高了学生的学习兴趣，有效提高了教学效果。英语教学的目的主要是以提高学生的应用能力为主，包括听、说、读、写、译五大应用能力。远程外教在线授课，全程英语课堂教学，给学生创造了英语语言环境，学生不仅可以在线上听教师讲课，还可以通过线上平台输入信息即时与教师、学生互动。英语作为菲律宾官方语言之一，担任远程线上授课的专业教师，口语流利，发音标准纯正。在与学生交流互动过程中，或学生朗读单词、句子或短对话过程中，能提供正确的语音输入，并及时纠正学生语言输出上的不足或失误。远程授课环节训练学生听、说、及读的能力。但是由于远程授课的时间有限，学生的口语训练时间也很有限。现场面授的环节是对远程授课的进一步补充，相辅相成，弥补远程线上授课由于时间短而导致的训练及内容讲解的局限。混合式教学模式充分吸纳了网络学习平台的优点，并与传统模式相结合，强强联合，既能发挥教师在教学过程中的“主导”地位，又尊重了学生的“主体”地位，从而增强学生学习英语的主动性，提高学生英语的综合素质[8]。

3.2 混合式教学模式容易出现的问题及对策

混合式教学模式尽管有它的优点，但容易出现以下几个问题，要及时作出研判及准备：①把医学英语课上成专业双语课。远程在线授课的外教为护理专业教师，医学知识全面，业务能力好。因其母语是英语，口语流畅，发音纯正，医学知识也全面。但由于外教是护理专业教师，在教学时容易过多的讲解医学知识，把医学英语课上成专业双语课。②由于远程在线课堂外教和学生在不同地点授课，部分学生纪律性不强，不能紧随教师进度，或随意出入课堂，或迟到等现象，导致课堂过于松散。③学生对医学英语的学习重视不够。部分学生重视专业课程，对英语课重视不够，认为只要不出国，英语不重要。因此，学习热情不高，没有全心投入到医学英语学习当中。④学生的课堂参与度不够。受传统课堂的影响，学生课堂表现比较拘谨，害怕说错话，答错题；部分学生自我感觉语言能力差、口语表达不流畅，不敢主动发言等，导致线上课堂学生参与度不够理想。⑤线上课堂与线下面授教学的授课内容交叉重叠。由于远程线上课堂和面授教学是由外教和中方教师分别授课，如果中方教师不了解外教的授课内容，随后的面授课堂难免会与外教上课内容交叉重叠。为了使线上与线下混合式教学更有效，避免出现上述情况，建议采取以下对策：①为避免外教把医学英语课上成双语课，中方教师和外教共同制定教学大纲和教学计划，每周课前集体备课，互相沟通，可采用在线或视频备课，共同对线上授课内容进行商议；课后中方面授教师根据学生学习情况和要求向外教进行反馈。②由于远程线上课堂是外教和学生在不同地点授课和听课，外教不能有效地把控课堂秩序。因此，外教上课时，由中方面授教师组织学生统一在多媒体教室上课，保证学生准时准点登陆线上课堂，保证课堂安静有序。③针对学生对英语重视不够的情况，面授教师上课时，向学生解释医学英语在临床工作中的重要性：与外籍患者沟通、查看医学文献、了解最前沿的医学进展或护理理念、查看进口药品、器械的使用说明、注意事项，以及参加国际医学研讨会等，都需要具有良好的医学英语沟通交流及阅读能力。④为了提高学生的课堂参与度，教师可根据学生的课堂参与度及表现进行评分，并登记平时成绩，采用形成性评价，计入期末总评成绩等激励机制，激发学生参与线上课堂活动的积极性。⑤为避免授课内容交叉重叠，外教远程在线授课时，现场面授教师一起参与线上教学活动，课前与外教共同备课，共同探讨授课内容，相互分工，协同合作。为了提高学生的听课效率，中方面授教师可事先组织学生对在线课堂将上课的内容进行预习。由于外教全程全英文授课，有的学生英语语言能力较差，可事先将外教上课的PPT发给学生预习。

4  结论

混合式教学模式可以给医学英语教学课堂带来积极的推动作用和正面效应，有效激发学生的学习兴趣、学习热情和课堂参与度，提升教学质量和提高教学效果，也能为学生的职业应用能力及技能发展提供帮助。然而，在进行混合式教学时，要及时对可能出现的教学问题作出研判及准备，并积极采取预防性措施及对策，才能够充分提升教学质量和提高教学效果。反之，如不能及时作出研判及采取相应对策，不仅不能保证教学质量，反而有可能起到消极的负面效应。
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